2.1 Beurteilen von Mitarbeitern, einschliellich Auszubildenden

Bestandteil der Qualifikationsinhalte Anwendgngs- Hinweis zur Vermittlung

taxonomie

511 [|Ziele und Aufgaben der Personalentwicklung « kennen - 111

Beurteilung e 9.11.1,

o festlegen e BetrVG auch: alternative Beurteilungsverfahren wie 360° Feedback,

2.1.2 |e Beurteilungskriterien o flhren Supervision

o Beurteilungsgesprache o Messgrofien, Einsatz von Beurteilungsleitfaden/-bogen
22 |Anwenden von Flihrungsmethoden und -techniken

o kooperativer vs. autoritarer Fuihrungsstil, Berticksichtigung
51 [Fuhrungsstile e unterscheiden unternehmens-, situations- und mitarbeiterbezogener
o Rahmenbedingungen

2 9o [Fuhrungsmethoden und -techniken e einsetzen * Z.B.Manage-mentby...
2 2.3 [Kommunikationsmanagement + anwenden
23 |Motivieren der Mitarbeiter zur Bewaltigung betrieblicher Aufgaben

Motivationsmodelle

e Motivationsmatrix : Igﬁ:r;]r:rr: e z.B. Maslow
2.3.1 |¢ Commitment « verstehen e Herzberg

e Modelle der Arbeitsmotivation

e Modell der Arbeitszufriedenheit
232 |Problem Demotivation e verstehen e Einflussfaktoren
533 [Anreizmodelle e entwickeln e z.B. Leistungsentgelt, Zielvereinbarung

Beurteilen und Fordern der beruflichen Entwicklung des Einzelnen unter Beachtung des bisherigen Berufsweges und unter
2.4 IBeriicksichtigung persénlicher und sozialer Gegebenheiten
241 |Kompetenzmodelle e kennen e Fach-, Methoden-, soziale, personale Kompetenz




Personalentwicklungskonzept

Mdoglichkeiten zur Weiterentwicklung und Férderung des einzelnen

* B!!dungsbedarfsa_nalyse . ¢ durchftifiren Mitarbeiters, Potenzialeinschéatzung

e Forder- und Entwicklungsgesprache o erstellen
242 e Laufbahn- und Nachfolgeplanun e veranlassen 9111

geplanung Nachwuchskrafteforderung
e Interne oder externe Durchfiihrung von
Qualifikationsmalnahmen

2.4.3 [Instrumente der Personalentwicklung verstehen z. B. Job-Enrichment, Job-Enlargment, Job-Rotation, Trainee-Programme

Anwenden von Methoden zur L6sung betrieblicher Konflikte, Berticksichtigen
2.5  |kultureller Unterschiede

Konfliktmanagement e 0231041

o z. B. Beziehungskonflikt, Beurteilungskonflikt

« Konfliktarten e kennen e z.B.inInteressen, Zielen, Erwartungen, Bedurfnissen,
25.1 : " « erkennen Wertvorstellungen:;

o Konflikte als Ausdruck von Gegenséatzen und gen, .

Widerspriichen Kosten, Auswirkungen, Friherkennung;
Mobbing
e 10.4.2
. - e entwickeln e z. B. Forderung der Integration im Betrieb, Gesprache, Coaching,

2.5.2 |Strategien der Konfliktldsung Abmahnung
253 [Malnahmen der Konfliktvermeidung * einleiten

Fihren von Teams, insbesondere

a) gemeinsames Entwickeln von Zielen, Festlegen von Handlungsspielraumen und Ergreifen von Aktivitaten bei Zielabweichung
26 b) Beurteilen von Einflissen der Gruppenstruktur auf das Gruppenverhalten und die Zusammenarbeit sowie Entwickeln und Umsetzen von

Alternativen

c) Erkennen von Teamkonflikten und Entwickeln von Losungen im Sinne einer gemeinsamen Teameffizienz

Wirkungen von Gruppen und Beziehungen in

Gruppen

e berlcksichtigen . L

261 |» Entstehen formeller und informeller Gruppen im |o  erkennen e z. B. Teamentwicklung, Aspekte der Teamarbeit, teilautonome Gruppen

Betrieb und deren Beziehungen
e Autonomie von Arbeitsgruppen und deren

Selbstregulierung




Ursachen und Folgen von Konflikten in Gruppen

Gruppenstruktur und -verhalten

Einfluss von betrieblichen Gruppen auf

bertcksichtigen

auch: Veranderungen und deren Auswirkungen

2.6.2 Einstellungen und Verhalten des Einzelnen e umsetzen e z.B. Verhaltensnormen, Teamgeist/ Gruppenbewul3tsein
e Einfluss des Operativen Professionals auf die
Gruppe und bei Konflikten
Teamstruktur
o Zielsetzung « Teamnormen, Fihrung o . _ N
« Teambildung und Teamentwicklung . entwickeln Methoden der Zielfindung, Zielhierarchien, Teamidentitat
263 |° Rollenv_ertellung e erkennen e 7. B. Teamleader, Teammanager, Empowerment Formen der
o Befugnisse _ Teamarbeit, Abstimmung im Team, Wir-Geflhl, Arbeits- und
 Zusammenarbeit Steuerungstechniken, Mitarbeitereinweisung, Analyse und Lésung
e Arbeitsauftrage
e Teamkonflikte
5 6.4 |Teamleistung e beurteilen e z.B. Soll-Ist-Vergleich, Steigerung der Teameffizienz
Moderation
565 |o  Kreativitatstechniken e beherrschen e 8.1.2, Moderationsplan; Moderationsmethodiken

Fragetechniken




